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Children’s Advocacy Center
[Sant Pwoteksyon Timoun]
Sondaj sou Satisfaksyon Kliyan

Dat

Mési déske ou pran tan ba nou opinyon w’ sou sévis ou te resevwa nan men Kristi House
Children’s Advocacy Center [Sant pwoteksyon Timoun Kristi House]. Repons ou yo ap rete
konfidansyél epi n’ap sévi avék yo nan bi amelyore sévis nou ak Sant nou an. Tanpri ranpli ti won
ki pi byen ale ak opinyon w’ sou sévis ou te resevwa nan men pésonél nou an.

RESEPSYONIS BIWO DAKEY LA:

1. Te trete m’ ak respe

2. Te trete pitit mwe ak respé

3. Te ede m’ we bon moun nan
4. Te respekte konfidansyalite m’

VOLONTE A:

O Nou pat kominike

1. Te trete m’ ak respe
2. Te respekte konfidansyalite m’
3. Te travay byen ak pitit mwen

ANKETE MEDIKO-LEGAL LA:

1. Te trete m’ ak respe

2. Te trete pitit mwen ak respe
3. Te reponn keksyon mwen yo
4. Te alé pou randevou a

ASISTAN PWOKIRE LETA A:

1. Te trete m’ ak respe
2. Te trete pitit mwen ak respé
3. Te reponn keksyon mwen yo

4. Te alé pou randevou a
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Children’s Advocacy Center Dat
[Sant Pwoteksyon Timoun]
Sondaj sou Satisfaksyon Kliyan English

DOKTE Kristi House oubyen Sant Tretman pou
Viktim Kadejak la: O Nou pat kominike
(Tanpri antoure youn)

Pa Dako Ditou Pa Dako Pa Fin Si Dako Dako Net
1. Te trete m’ ak respe ® @ ® @ ®
2. Te trete pitit mwen ak respe @ @ ® ) ®
3. Te reponn keksyon mwen yo 0] @ ® @ ®
4. Te alé pou randevou a 0] @ ® O] ®
KOWODONATE DOSYE A: O Nou pat kominike
Pa Dako Ditou Pa Dako Pa Fin Si Dako Dako Nét
1. Te trete m’ ak respe @ @ ©) @ ®
2. Te trete pitit mwen ak respé @ @ ® O] ®
3. Te konprann pwoblém mwen yo @ @ ©) @ ®
4. Te reponn keksyon mwen yo 0) @ ® ® ®
5. Te alé pou randevou a(yo) O] @ ® O] ®
6. Baze sou esperyans mwen jodi a, mwen
pwal kontinye aveék sevis li ban mwen yo. 0) @ ® ® ®
MOUN K'AP DIRIJE TERAPI A: O Nou pat kominike
Pa Dako Ditou Pa Dako Pa Fin Si Dako Dako Nét
1. Te trete m’ ak respe 0] @ ® O] ®
2. Te trete pitit mwen ak respé 0] @ ® O] ®
3. Te fé m’ santi m’ alez 0] @ ® ® ®
4. Te travay byen ak pitit mwen 0) @ ® ® ®
5. Te reponn keksyon mwen yo @ @ ® @ ®
6. Te alé pou randevou a(yo) 0] @ ® @ ®
7. Baze sou esperyans mwen jodi a, mwen
pwal kontinye aveék sevis li ban mwen yo. 0) @ ® @ ®

An jeneral mwen panse sant la se yon

anviwonman akeyan, konfotab, an

sekirite pou mwen menm ak pitit mwen @ @ ® @ ®
Komanté
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Children’s Advocacy Center Dat
[Sant Pwoteksyon Timoun]
Sondaj sou Satisfaksyon Kliyan

re Sevie o

Kounyeya pitit ou fini ak sévis [ ] Terapi [1 Kowodinasyon Dosye (make youn) avék Kristi House;
tanpri di nou sa ou panse an jeneral de rezilta yo pou ou menm ak fanmi w":

Pa Dako Ditou Pa Dako Pa Fin Si Dako Dako Net
1. Mwen abitye ak ajans
ki patisipe nan dosye pitit mwen an. 0] @ ® O] ®
2. Mwen santi m’ aléz ak konesans mwen
sou sevis ki disponib pou pitit mwen ak
fanmi m’. 0) @ ® ® ®

3. Mwen santi mwen toujou bezwen asistans
nan moman an. 0] @ ® ® ®

4. Mwen panse konpotman pitit mwen
amelyore grasa sevis li resevwa
nan Kristi House. 0] @ ® O] ®

5. Mwen panse sante emosyonel pitit mwen
amelyore grasa sevis li
resevwa nan Kristi House. 0) @ ® ® ®

6. Mwen panse sitiyasyon fanmi m’ amelyore
grasa Sevis nou resevwa
nan Kristi House. 0] @ ©) ® ®

Tanpri di nou sa ou panse an jeneral sou Sant la. Seévi ak liy ki pi ba yo pou fé lis tout moun ou
panse ki merite rekonesans espesyal epi ajoute tout komanté ou ta renmen pou nou konsidere:

Pa Dako Ditou Pa Dako Pa Fin Si Dako Dakd Net
1. An jeneral, pésonél la nan Sant
Pwoteksyon Timoun Kristi House la
te sévyab. ® @ ® @ ®

2. An jeneral, mwen resevwa sévis bon kalite
nan Sant Pwoteksyon Timoun Kristi House la. © @ ® ® ®

3. Si yon zanmi bezwen menm kalite éd la,
m’ap di I' vin nan Sant Pwoteksyon ® @ ® @ ®
Timoun Kristi House la.

4. Travay avek pésonél la nan Sant Pwoteksyon
Timoun Kristi House la te rann sa pi fasil
pou mwen te jwenn aksé a sévis esteryé
pou fanmi m'. @ @ ® @ ®

Komante:
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